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LA COLABORACION COMO
UNA FORMA DE RELACION
EFECTIVA

Por: Ing. Juan Morales Velasco
DIRECTOR DE INVESTIGACION

El campo principal de la accion huma-
na es precisamente la relacion. El ma-
nejo de las cosas y de la naturaleza,
la investigacion, el arte, la educacion
son campos de la misma y entran en
una dinamica cuando las instituciones
buscan un objetivo. Una forma de esta
relacion es la colaboracion en la rea-
lizacion de la mision de cada institu-
cion la cual se hace mas profunda y el
servicio se hace mas amplio a través
de la colaboracion entre todas las per-
sonas cuando acordamos un relaciona-
miento.

Para que se cumplan los propositos
necesitamos un discernimiento inclu-
sivo y una continua planificacion y
evaluacién de nuestros esfuerzos para
superar los obstaculos y para que la
participacion sea efectiva en los di-
versos niveles de las instituciones.

Es importante asimismo delimitar a
qué proyectos, iniciativas o activida-
des, podemos ofrecer nuestro apoyo
permanente, en nuestro relaciona-
miento tenemos como centro a nues-
tros estudiantes a través de la busque-
da permanente de pasantias, practica
pre profesionales, trabajos dirigidos,
tesis de investigacion y otros, cuyo
campo para la realizacion de la mis-
mas son las instituciones con las que
nos relacionamos. Este es el caso del
Convenio de colaboracion Institucio-
nal entre nuestra Universidad y la
Provincia de la Compania de Jesus en
Bolivia.
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CHARLA INFORMATIVA

“COMO MEJORAR LA ATENCION AL
CLIENTE”

[ pasado 3 de agosto los estudiantes de la Universidad Loyola fueron
participes de una charla sobre “Servicio al Cliente”, los exposito-
res nacionales e internacionales compartieron sus conocimientos
con los universitarios quienes quedaron satisfechos con la disertacion.

William Trujillo, Consultor Internacional Experto en Atencion al Clien-
te, Licenciado en Administracion de Empresas, de nacionalidad co-
lombiana, en su intervencion manifestoé que los problemas en las em-
presas de Bolivia y en los bolivianos son las grandes falencias que
se tiene en Atencion al Cliente, para lo cual aconsejo “ponerse la
camiseta”, mostrar buena actitud y perseverar.

Rodrigo Flores Arciénega de nacionalidad boliviana de profesion Ad-
ministrador de Empresas, Master en Banca y Finanzas, apasionado por
el Coaching, hablo sobre la importancia de darles herramientas de
comunicacion, liderazgo y motivacion a los estudiantes para cambiar
el mundo desde su propio mundo.

Kevin Garcia , Coach Certificado a Nivel Nacional y Conferencista,
manifestd que muchas empresas no tienen buen desempeio en Aten-
cion al Cliente
por falta de
capacitacion
al personal el
cual se perci-
be en la ma-
yoria de los
rubros empre-
sariales, ante
esta  proble-
matica reco-
mienda ver al
cliente como
ser humano y
no sélo como
consumidor.
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6° FERIA “JAIME REVOLLO 2018”

EL SAUCE 2

“INVESTIGACION, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO”

| Vicerrectorado de Investigacion y Post Grado a
través de las Direcciones de Investigacion y Forma-
cion Permanente en coordinacion con la Red Boli-

viana de Incubadora de Empresas, con miras a incen-
tivar la investigacion universitaria, la creatividad y el

emprendimiento, impulso la 62 version de la Feria 2018
“Jaime Revollo” "correspondiente al 1° semestre de la
Gestion Académica, donde participaron tanto el area
de Ciencias Basicas como las diferentes Carreras de la
Universidad Loyola.

La actividad estuvo promovida como parte de la forma-
cion educativa y la interaccion vinculada a la empresa y
a la sociedad, para dicho efecto se definieron dos tipos
de proyectos: Proyectos de Investigacion e Innovacion y
Proyectos de Creatividad y Emprendimiento, esto para
poder tener una feria de caracter multidisciplinario y
semillero de nuevas propuestas empresariales a futuro.

Participaron 22 grupos, se entregaron diplomas a los
proyectos que destacaron en las diferentes categorias.

Mencion especial a ECONOSOL por Investigacién/inno-
vacion y a Reconocedor de comidas Bolivianas por In-
vestigacion/innovacion.
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RESUMEN DE ACTIVI

La carrera de Medicina Veterinaria y Zootecnia organizo
la Primera Feria Pecuaria Zootécnica.

La Licenciada Maria Delgado Kuskova fue posesionada
como Jefa de la Carrera de Comunicacion Social en el
Auditorio Sur, contando con la presencia del directorio
de la Fundacion Loyola, jefes de carrera, personal ad-
ministrativo y estudiantes.

mil_ W T
Dentro de la Feria se presentaron proyectos en diferen-

tes areas de investigacion del campo pecuario zootéc-
nico.

Autoridades de la Universidad Loyala estuvieron pre-
sentes en la conferencia “EDUCACION JESUITA, HOY”,
dictada por el Padre Arturo Marcelino Sosa Abascal S.J,
organizada por la Compania de Jesus en Bolivia.
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DADES: JULIO - AGOSTO 2018
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= Desfile civico institucional por el 193 Aniversario de la

El 31 de julio se celebro la misa conmemorando el Ani-  Fundacion de Bolivia, plantel docente, administrativo y
versario de San Ignacio de Loyola (Sacerdote espanol y estudiantes participaron mostrando civismo.
fundador de la Compaiiia de Jesus).

Concierto “VIRTUOSISMO BOLIVIANO”, bajo la direccion
del Mtro. Sergio Arévalo Galvez en el salon “Tiwanaku”
del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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COMUNICACION SOCIAL: CICLO DE SEMINARIOS
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“PERIODISMO JUDICIALY FORENSE"

l Lic. Jhonns Uribe
EZeballos y los estu-

diantes de la catedra
de Etica y Legislacion en
Comunicacion Social orga-
nizaron el ciclo de Semi-
narios sobre “Periodismo
Judicial y Forense” que se
llevé a cabo los dias 9, 10

y 11 de mayo en los audi-
torios de las sedes Busch

y Seglencoma, contando
con la presencia de profe-
sionales reconocidos en el
ambito de cronica roja.

En la inauguracion se des-
tacé la presencia de la
Abogada Carola Coérdova
que desarrollo las Fases
del Procedimiento Penal
en Bolivia y el Lic. Wilson

&

Torrico (Presentador del
“Tele Policial” en el Siste-
ma RTP) desarrollando la
Cronica Roja en la Televi-
sion.

El segundo dia se cont6 con
la participacion del Lic.
Brayan Gamboa (Periodis-
ta del area de seguridad
en la Red Uno) explicando
los pasos para rea-
lizar una Cobertura
Periodistica Foren-
se y el Lic. Jhonns
Uribe  puntualizé
nociones  basicas
de Criminalistica y
Medicina Legal.

El tercer dia estu-
vo presente el Lic.
Antonio Vargas (Ex
Presidente de la
Asociacion de Pe-
riodistas de La Paz)
tocando el rol del
Periodismo Judicial
dentro el Periodis-
mo Especializado y
en el epilogo con la
disertacion del Lic.

Alvaro Irusta (Periodista
del Area Judicial en la Red
Unitel) desarrollando la
Construccion de la Noticia
en Cronica Roja.

El objetivo de estos tres
dias de seminario fue en
primera linea informar a
los estudiantes acerca de
la importancia de estas
nuevas ramas del Periodis-
mo Especializado, mismas
que son un tanto descono-
cidas dentro el ejercicio
profesional, también que
el futuro comunicador y
periodista en la practi-
ca profesional “no puede
alegar desconocimiento
de la norma desde que
es publicada en la gace-
ta”, ya que no se respetan
principios constituciona-
les como la presuncion de
inocencia, los principios
de veracidad y responsa-
bilidad al momento de in-
formar, asimismo muchos
presentadores de noticias
y periodistas denominan
“acusado” a una persona
que se encuentra sin una
imputacion formal dando
lugar a “juicios de valor”
tanto en la opinion publi-
ca como en operadores de
justicia.

“El conocimiento de nor-
mas legales no debe li-
mitarse solo a funciona-
rios policiales, judiciales
y abogados, también a
los futuros periodistas y
comunicadores sociales,
pues ellos llevan a la so-
ciedad la noticia, misma
que debe ser transmiti-
da respetando derechos
constitucionales dentro el
sistema penal garantista
que tenemos”, manifestd
Uribe.
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a Lic. Maria Delgado
LKuskova, docente de

la catedra de Tecno-
logia Periodistica organi-
z0 el Seminario “Digitali-
zando la Comunicacion”,
efectuado el 7 de junio
en el auditorio de la sede
Segiiencoma. Tuvo la pre-
sencia de la Lic. Beatriz
Cahuasa (Directora de Co-
municacion del Gobierno
Auténomo Municipal de
La Paz y ex docente de la
Carrera de Comunicacion
Social en nuestra Universi-
dad), el Lic. Yery Guiteras
Subirana (Jefe de Prensa
- Red Uno), el Lic. Asbel
Valenzuela (Director de
Deportes - Red Uno) y el
Lic. Martin Méndez (Jefe
de Educacion y Cultura de
la empresa “Mi Teleféri-
co”), ademas de docen-
tes, estudiantes y publico
externo.

La actividad busco infor-
mar a los estudiantes acer-

ca de la importancia que
poseen las redes sociales
y la Red Internet dentro el
vasto campo laboral que
posee la Comunicacion
Social. Beatriz Cahuasa
resalté que el uso de las
redes sociales sir-
vio para difundir
campanas y anun-
cios de la Alcal-
dia con optimos
resultados, Yery
Guiteras puntuali-
z06 que la moderna
redaccion  debe
centrarse dentro
las Tecnologias de
Informacion y que
debemos conocer
los retos del Pe-
riodismo Digital,
Martin ~ Méndez
comentaba que
con ayuda de la
tecnologia se lle-
g6 a la juventud
satisfactoriamen-
te en los servi-
cios que brinda
“Mi Teleférico” vy
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COMUNICACION SOCIAL: SEMINARIO DE TECNOLOGIA PERIODISTICA

“DIGITALIZANDO LA COMUNICACION”

Asbel Valenzuela resalto
que vivimos dentro una
“aldea global” y que tanto
los comunicadores socia-
les como la poblacion en
general no pueden vivir
aislados de este nuevo pa-
radigma.

La Lic. Maria Delgado re-
saltdé que las redes socia-
les, las diversas paginas
y plataformas de Internet
deben ser usadas con res-
ponsabilidad y ética pro-
fesional ya que toda per-
sona es responsable de lo
que publica.



@
§

T
s

El genio se hace con un
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